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[bookmark: _Toc146112057][bookmark: _Toc189048772]ВВЕДЕНИЕ
[bookmark: _Toc146112058][bookmark: _Toc189048773]Область применения
Настоящий документ (далее – руководство пользователя) предназначен для применения пользователями (далее – операторы) системы автоматизированной аналитики данных о пользователях и публикациях в сети Интернет «Глобальный мониторинг» (далее – ИС ГМ, Система).
В настоящем руководстве пользователя приведены сведения о назначении и условиях применения ИС ГМ, обеспечивающих работу ИС ГМ и операциях, которые выполняет администратор при работе с Системой.
[bookmark: _Toc146112059][bookmark: _Toc189048774]Краткое описание возможностей
Перечень модулей/функциональных частей ИС «Глобальный мониторинг» и описание их функциональности приведены в таблице1..
[bookmark: _Ref119944428]Таблица 1 – перечень модулей/функциональных частей ИС ГМ и описание их функциональности
	№
	Название модуля/ функциональной части
	Описание (функциональность)

	1
	Панель управления
	Интерфейсный инструмент для управления информацией, представленной на страницах Системы

	2
	Пространство «Все тренды»
	Пространство, предназначенное для отслеживания и аналитики в ИС ГМ актуальных трендов

	3
	Пространство «Инфополе»
	Региональный дашборд, отражающий информацию о самых обсуждаемых, негативных и новых трендах в разрезе субъектов и федеральных округов

	4
	Пространство «Мониторинг»
	Пространство с функционалом просмотра, создания, редактирования и удаления собственных мониторинговых тем (далее – МТ)




[bookmark: _Toc189048775]Назначение системы
ИС ГМ – веб-платформа, агрегирующая в себе ключевую информацию по трендам и тенденциям, распространяющимся в социальных сетях и сети Интернет, а также публикациям пользователей на различных ресурсах и позволяющая сегментировать аудиторию по ключевым параметрам.



[bookmark: _Главная_страница][bookmark: _Toc189048776]РАБОТА С СИСТЕМОЙ
[bookmark: _Toc189048777]Главная страница
В верхней части страницы располагается панель управления, предназначенная для управления информацией, представленной на страницах Системы.
Для перехода на главную страницу (дашборд с темами) требуется нажать на иконку с подписью «Главная» в левой части меню (рисунок 1).
[image: ]
Рисунок 1 - Панель управления
· Главная страница – представляет собой дашборд, отображающий информационные тренды, разбитые по заглавным темам (рисунок 2)[footnoteRef:1]. [1:  Тренд – набор семантически схожих постов, объединенных с помощью нейросетевого комплекса ГМ.] 

[image: ]
Рисунок 2 - Главная страница
· Все тренды – раздел ИС ГМ, который содержит весь перечень трендов без учета привязки к тематикам;
· Инфополе – раздел ИС ГМ, представленный в виде регионального дашборда, и отражающий информацию о самых обсуждаемых, негативных и новых трендах в разрезе федеральных округов и входящих в их состав субъектов Российской Федерации;
· Мониторинг – раздел ИС ГМ, предоставляющий пользователю пространство с функционалом просмотра, создания, редактирования и удаления собственных МТ.
1.1.1 [bookmark: _Toc189048778]Объекты и функционал
В верхнем блоке меню содержится поисковая система для введения ключевых слов в целях поиска трендов по их заголовку или текстам публикаций, иконка выхода из системы и иконка закрепления верхнего рабочего пространства (Рисунок 3)[footnoteRef:2]. [2:  Примечание: в текущей версии Системы поиск по тексту реализован в тестовом режиме и может вызывать повышенную нагрузку на систему.
] 

[image: ]
Рисунок 3 – Поиск по темам
Дашборд на Главной странице ИС ГМ содержит функцию включения/выключения автоматической прокрутки новостных трендов: 
по нажатию на иконку «[image: ]» она окрашивается в синий цвет, темы на дашборде начинают пролистываться по странице с периодичностью в 30 секунд. После прохождения полного цикла все темы обновляются, подгружая сформированные тренды к теме (рисунок 4). При отключении иконки «[image: ]» темы на дашборде становятся статичными.
[image: ]
Рисунок 4 – Автоматическая прокрутка
При нажатии на иконку фильтра «[image: ]» появляется всплывающее окно 
с возможностью фильтрации трендов:
· по источникам данных;
· по минимальному и максимальному значению числа публикаций в трендах;
· по минимальному и максимальному значению числа просмотров в трендах;
· [image: ]по минимальному и максимальному значению числа комментариев в трендах (рисунок 5).
Рисунок 5 – Меню фильтрации трендов 
Фильтрация по временному периоду реализована двумя инструментами (рисунок 6):
[image: ]
Рисунок 6 – Временной фильтр
· фильтр «Сегодня», «Три дня», «Неделя» позволяет осуществлять быстрый переход на тренды, публикуемые в системе за указанный временной промежуток;
· фильтр «Календарь» позволяет указать необходимые даты начала и окончания периода отображения трендов (рисунок 7).
[image: ]
Рисунок 7 – Календарь 
В правой части верхнего блока управления содержится список возможных сортировок. По умолчанию выбрана сортировка по количеству публикаций. При нажатии на иконку появляется список всех вариантов сортировки (рисунок 8).
[image: ]Рисунок 8 – Модальное окно с вариантами сортировки трендов
В левой части основного рабочего пространства Главной страницы ИС ГМ отображено кликабельное меню с перечнем тематик: при нажатии на тему, дашборд с трендами выводит тренды по выбранной тематике. Слева от названия темы располагается иконка «закрепления», при нажатии на которую выбранная тема всегда будет отображаться первой.
Боковая панель также содержит поисковое поле для навигации по темам, представленным в Системе (рисунок 9).
[image: ]
Рисунок 9 – Меню управления темами трендов трендов
В центральной части рабочего пространства отображаются колонки с темами, в которых находятся собранные тренды. В блоке с названием тем присутствуют иконки принудительного переключения «[image: ]», при нажатии на которые, незакрепленные темы начнут передвигаться по порядку (рисунок 10). 
[image: ]
Рисунок 10 – Колонки трендов, распределенные по темам
Под темами расположены карточки трендов, которые состоят из следующих блоков:
· даты и времени формирования тренда – показывает, в какую дату и время публикации были собраны в один общий тренд по теме;
· источников данных – показывает, из каких социальных сетей и/или информационных источников был собран данный тренд;
· изображения (при наличии) – отображает одно из изображений в публикациях тренда;
· заголовка – генерируется нейросетевым комплексом и кратко характеризует содержание тренда;
· количества просмотров – демонстрирует какое число сетевых профилей посмотрело публикации по теме;
· классификации реакций пользователей по тональности, которая содержит позитивные, негативные и нейтральные отношения аудитории[footnoteRef:3];  [3:  Тональность – показатель, отражающий отношение аудитории, разделенный на три категории: зеленый – позитивное отношение аудитории к данным публикациям в сети, красный – означает негативное, противоположное отношение относительно зеленой (позитивной) тональности, а желтый – выражает нейтральное отношение аудитории к тренду.] 

· индексов вовлеченности сетевой аудитории в публикации тренда[footnoteRef:4].  [4: Пространство тренда включает 3 индекса: 1. SI – сумма реакций, комментариев и репостов; 2. AR – общее количество подписчиков; 3. ER (индекс вовлеченности) – сумма соцреакций/количество постов/количество подписчиков x 100 000.] 

Для раскрытия карточки тренда необходимо выбрать кнопку выпадающего меню в нижней части, которая предоставляет пользователю детализацию по тональности реакций аудитории, а также изображение, прикреплённое к публикации (рисунок 11).
[image: ][image: ]
Рисунок 11 – Карточка тренда в закрытом и открытом состоянии
При клике на заголовок тренда осуществляется переход внутрь пространства тренда.
[bookmark: _Toc189048779]Пространство тренда
Пространство тренда (карточка тренда) – рабочее пространство, в котором отображены публикации, сформировавшие тренд, их общее количество, содержание, реакция аудитории, а также инструменты фильтрации и сортировки (рисунок 12).
[image: ]
Рисунок 12 – Пространство тренда
1.1.2 [bookmark: _Toc189048780]Объекты и функционал
Ниже заголовка расположены активные вкладки с возможностью их переключения:
· Публикации – содержит информацию о публикациях в тренде;
· Аудитория – содержит аналитическую информацию об аудитории тренда (пол, возраст, количество субъектов Российской Федерации, в которых публикация стала наиболее популярна) (рисунок 13).
[image: ]
Рисунок 13 – Активные вкладки
[bookmark: _Toc187838122]В пространстве тренда отображается заголовок тренда и количество просмотров «[image: ]», а также иконка «[image: ]» для выхода из пространства. 
Линия под заголовком тренда отмечает тональность данного информационного повода: позитивный, нейтральный или негативный (рисунок 14) 
[image: ][image: ] Рисунок 14 – Заголовок тренда с тональностью

С помощью специальных отметок на странице тренда идентифицируется первая публикация, отмеченная иконкой «[image: ]» и наиболее популярная публикация в кластере (тренде), отмеченная иконкой 
«[image: ]». 
Вкладка «Аудитория» предоставляет пользователю дашборд с объектами статистики по аудитории (рисунок 15).
[image: ]
Рисунок 15 – пространство «Аудитория
Объектами статистики по аудитории являются следующие блоки.
1) Карта Российской Федерации, сформированная по федеральным округам и субъектам Российской Федерации, которые окрашиваются в соответствии с превалирующей тональностью на основании реакций пользователей. Предоставляет информацию об активности аудитории в разных регионах страны.
2) Диаграмма «Возраст», определяющая процентное соотношение по возрастным группам аудитории, которая проявила интерес к публикациям тренда.
3) Диаграмма «Пол», которая показывает процентное соотношение по полу аудитории.
4) Интересы аудитории: статистика о направлениях, которые интересны пользователям, вовлеченным в тренд (дашборд при клике перестраивается под выбранный интерес, возможно выбрать несколько направлений) (рисунок 16).
[image: ]
Рисунок 16 – Интересы аудитории
[bookmark: _Toc189048781]Пространство «Все тренды»
Рабочее пространство «Все тренды» представляет собой перечень собранных трендов, детектированных системой без привязки к темам (рисунок 17). 
[image: ]
Рисунок 17 – Вкладка «Все тренды»
1.1.3 [bookmark: _Toc188447146][bookmark: _Toc189048782]Объекты и функционал
Все блоки, представленные в пространстве, аналогичны ранее описанным.
[bookmark: _Toc187781530][bookmark: _Toc187789435][bookmark: _Toc187789474][bookmark: _Toc189048783]Пространство «Инфополе»
Пространство «Инфополе» представляет собой дашборд в разрезе регионов страны, предоставляющий пользователю проанализированную информацию об актуальных новостных трендах, реакции на них аудитории, а также аналитические данные об аудитории трендов (рисунок 18). 
[image: ]
Рисунок 18 – Вкладка «Инфополе»
1.1.4 [bookmark: _Toc189048784]Объекты и функционал
Рабочее пространство состоит из 5 блоков: 
· интерактивная карта в разрезе регионов с цветовой маркировкой превалирующей реакции пользователей с географической привязкой к субъектам Российской Федерации в отношении трендов;
· топ регионов по реакциям – указаны субъекты Российской Федерации с наибольшим количеством реакций на публикации и их обсуждениях;
· самые обсуждаемые тренды – тренды с наибольшим числом комментариев, оставленных пользователями в сетевом пространстве;
· негативное отношение аудитории – тренды с наибольшим количеством негативных реакций, оставленных пользователями в сетевом пространстве.
· тренды за последние 3 часа – наиболее актуальные тренды.
При нажатии на иконку конкретного субъекта Российской Федерации дашборд перестраивается и предоставляет актуальную информацию в разрезе аудитории региона. 
В качестве примера была выбрана Калужская область. Данная область окрашивается в цвет превалирующей тональности аудитории, а остальная карта остаётся серой, демонстрируя оператору, какой именно субъект Российской Федерации просматривается в данный момент (рисунок 19).
[image: ]Рисунок 19 – Интерактивная карта регионов
Заголовки трендов являются кликабельными. При нажатии на заголовок будет совершен переход в пространство тренда.
Реализован множественный выбор федеральных округов и субъектов Российской Федерации. При выборе одного или нескольких объектов все остальные блоки перестраиваются в соответствии с выбранными параметрами.
[bookmark: _Toc189048785]Пространство «Мониторинг»
Раздел «Мониторинг» предоставляет пользователю функционал просмотра, создания, редактирования и удаления МТ. МТ – собранная в соответствии с указанным пользователем запросом тема для отслеживания публикаций в социальных сетях и новостных источниках (рисунок 20).
[image: ]
Рисунок 20 – Раздел «Мониторинговые темы»
Для просмотра дашборда раздела «Мониторинг» с заведенными МТ требуется нажать на иконку «Мониторинг» в средней части меню (рисунок 21)
[image: ]
Рисунок 21 – Шапка страницы
1.1.5 [bookmark: _Toc189048786]Создание МТ 
На вкладке «Мониторинг» пользователю доступен функционал заведения новой МТ. 
Для заведения МТ пользователю требуется нажать кнопку «Создать тему» в правой верхней части рабочего пространства (Рисунок 22).
[image: ]
Рисунок 22 – Создание МТ
На странице заведения МТ расположены блоки для заполнения формы новой МТ, включающие название темы, слова-запросы и минус-слова, а также интересующий период (рисунок 23).
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Рисунок 23 – Форма заведения новой МТ
После заполнения всех полей формы, пользователю требуется нажать кнопку «Сохранить тему» (Рисунок 24)
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Рисунок 24 – Заведение МТ. Сохранить
Новая МТ добавляется к списку тем.
1.1.6 [bookmark: _Toc189048787]Карточки МТ
Каждая карточка МТ в разделе «Мониторинг» предоставляет 4 основные метрики (рисунок 25):
· публикации – показатель общего количества публикаций за все время по данной теме с заданными параметрами (запрос, источники, временной промежуток и пр.);
· авторы – показатель общего количества авторов, идентифицированных среди всех публикаций, собранных в рамках запроса МТ;
· вовлечённость – показатель, отражающий сумму комментариев, репостов, а также реакций аудитории;
· тональность – показатель, отражающий отношение аудитории, разделенный на три категории: зеленый – позитивное отношение аудитории к данным публикациям в сети, красный – негативное/противоположное отношение относительно зеленой (позитивной) тональности, а желтый выражает нейтральное отношение аудитории к тренду.
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Рисунок 25 – Карточка МТ
При нажатии на пиктограмму «[image: ]» осуществляется переход в МТ на вкладку публикации.
1.1.7 [bookmark: _Toc189048788]Публикации
[bookmark: _Hlk185870362][bookmark: _Hlk185870376]В рабочем пространстве «Публикации» представлены все публикации, входящие в выбранную МТ.  
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Рисунок 26 – Вкладка «Публикации» в МТ
На вкладке «Публикации» в левой части экрана расположено окно, предоставляющее функционал для фильтрации по следующим параметрам (рисунки 26 и 27):
· локация: субъект Российской Федерации;
· тип публикаций: пост, комментарий или репост;
· тип автора: личный, канал/сообщество/блог/форум/статья;
· источники данных: «Телеграм», «ВКонтакте» и ссылки RSS на новостные источники;
· минимальное и максимальное значение числа просмотров;
· минимальное и максимальное значение числа репостов.
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Рисунок 27 – Фильтры МТ
[bookmark: _Hlk188446309]Принцип работы фильтрации по временному периоду аналогичен работе, описанной в разделе «Главная страница» (см. стр. 8). 
Фильтрация по временному периоду реализована двумя инструментами:
· фильтр «Сегодня», «Три дня», «Неделя», который позволяет осуществить быстрый переход к трендам, публикуемым в системе с указанным временным промежутком;
· фильтр «Календарь», который позволяет указать дату начала и окончания периода отображения трендов.
1.1.8 [bookmark: _Toc188458686][bookmark: _Toc188606229][bookmark: _Toc188606763][bookmark: _Toc188607756][bookmark: _Toc188607925][bookmark: _Toc188608099][bookmark: _Toc188608532][bookmark: _Toc188608700][bookmark: _Toc188608874][bookmark: _Toc188609042][bookmark: _Toc188609212][bookmark: _Toc188609380][bookmark: _Toc188609829][bookmark: _Toc188621156][bookmark: _Toc188621324][bookmark: _Toc187778500][bookmark: _Toc187778592][bookmark: _Toc187781536][bookmark: _Toc187789441][bookmark: _Toc187789480][bookmark: _Toc189048789]Источники
Вкладка «Источники» предоставляет пользователю информационные графики с детализацией распространения сообщений по источникам, динамикой по времени и разбивкой по тональности. 
Также на странице предусмотрена возможность скачивания информации в разных форматах (.png, .svg, .xlsx, .csv). Для выгрузки требуемых данных необходимо нажать на иконку «[image: ]».
Первый график на вкладке «Источники» представляет собой круговую диаграмму, демонстрирующую разбивку публикаций по источникам распространений публикаций в процентном соотношении (рисунок 28).
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Рисунок 28 – График «Сообщения по источникам»
Линейный график, отражающий динамику количества сообщений по источникам распространений публикаций (рисунок 29).
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Рисунок 29 – График «Динамика сообщений по источникам»
График, который отображает отношение аудитории к теме с разделением по источникам распространений публикаций, показан на рисунке (рисунок 30).
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Рисунок 30 – График «Линейчатая диаграмма»
В нижней части экрана представлена таблица с детализацией распространения сообщений по источникам распространений публикаций и по типам сообщений (рисунок 31).
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Рисунок 31 – Детализация распространения сообщений
1.1.9 [bookmark: _Toc187778503][bookmark: _Toc187778595][bookmark: _Toc187781539][bookmark: _Toc187789444][bookmark: _Toc187789483][bookmark: _Toc189048790]Авторы 
Вкладка «Авторы» предоставляет пользователю информационные графики с детализацией распространения сообщений по авторам, типу, полу, и географии авторов. 
Также предусмотрена возможность экспорта (выгрузки) графиков в разных форматах (.png,.svg, .xlsx, .csv).
Круговая диаграмма демонстрирует распределение авторов по типу (рисунок 32).
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Рисунок 32 – Авторы «Круговая диаграмма»
[image: ][image: ]В рабочем пространстве присутствует диаграмма сегментации авторов по возрасту и полу (рисунок 33).
Рисунок 33 – Диаграмма сегментация авторов
Линейный график отражает динамику сообщений по авторам за временной промежуток (рисунок 34).
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Рисунок 34 – График «Динамика сообщений по авторам»
География авторов – таблица, сегментирующая авторов по геолокации. Дополнительная информация включает количество публикаций и процент сообщений автора от общего числа публикаций. Предусмотрен функционал выбора отдельного федерального округа (рисунок 35).
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Рисунок 35 – «География авторов»
Детализация распространения сообщений по авторам представлена в виде таблицы с указанием типа автора, количества сообщений, разбивкой по тональности реакций аудитории на посты в источнике (рисунок 36).
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Рисунок 36 – Детализация распространения сообщений по авторам
1.1.10 [bookmark: _Toc187778506][bookmark: _Toc187778598][bookmark: _Toc187781542][bookmark: _Toc187789447][bookmark: _Toc187789486][bookmark: _Toc187778507][bookmark: _Toc187778599][bookmark: _Toc187781543][bookmark: _Toc187789448][bookmark: _Toc187789487][bookmark: _Toc187778508][bookmark: _Toc187778600][bookmark: _Toc187781544][bookmark: _Toc187789449][bookmark: _Toc187789488][bookmark: _Toc187778509][bookmark: _Toc187778601][bookmark: _Toc187781545][bookmark: _Toc187789450][bookmark: _Toc187789489][bookmark: _Toc187778510][bookmark: _Toc187778602][bookmark: _Toc187781546][bookmark: _Toc187789451][bookmark: _Toc187789490][bookmark: _Toc187778511][bookmark: _Toc187778603][bookmark: _Toc187781547][bookmark: _Toc187789452][bookmark: _Toc187789491][bookmark: _Toc187778512][bookmark: _Toc187778604][bookmark: _Toc187781548][bookmark: _Toc187789453][bookmark: _Toc187789492][bookmark: _Toc187778513][bookmark: _Toc187778605][bookmark: _Toc187781549][bookmark: _Toc187789454][bookmark: _Toc187789493][bookmark: _Toc187778514][bookmark: _Toc187778606][bookmark: _Toc187781550][bookmark: _Toc187789455][bookmark: _Toc187789494][bookmark: _Toc189048791]Архив
Вкладка «Архив» представляет собой пространство с публикациями, которые были удалены пользователем из основной вкладки «Публикации». 
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Рисунок 37 – Вкладка «Архив»
Функционал пользователя включает в себя (рисунки 37 и 38):
· просмотр сохраненных публикаций;
· восстановление публикаций;
· удаление публикаций из архива; 
· сортировку публикаций по дате, количеству просмотров, количеству репостов, вовлеченности. 
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Рисунок 38 – Пользовательский функционал пространства «Архив»
Фильтрация по временному периоду реализована двумя инструментами:
· фильтр «Сегодня», «Три дня», «Неделя» позволяет осуществить быстрый переход на тренды, публикуемые в Системе с указанным временным промежутком;
· фильтр «Календарь» позволяет задать дату начала и окончания периода отображения трендов.
Принцип работы фильтрации по временному периоду аналогичен работе, описанной в разделе «Главная страница» (см. стр. 8).
[bookmark: _Toc189048792] РУКОВОДСТВО ПО СОЗДАНИЮ ПОИСКОВЫХ ЗАПРОСОВ
Для написания запроса МТ в Системе требуется руководствоваться правилами синтаксиса, представленными в таблице 2.
Таблица 2 – Правила синтаксиса для написания запроса МТ
	
	Название оператора
	Оператор
	Пример запроса
	Значение

	1
	И
	< > (пробел)
	привет как дела
	Поиск всех слов в пределах одного документа 
! Запрос ограничен 5 словами через пробел

	2
	ИЛИ
	<,> (запятая)
	привет, как, дела
	Поиск любого из слов

	3
	Поиск с расстоянием между словами
	<"..."~N>
(тильда)
	"привет как дела"~2
	Поиск с расстоянием в пределах N слов. Внутри кавычек может находится любое количество слов.
Расстояние между словами означает присутствие любых других слов в количестве N. То есть поисковый запрос
<"слово1 слово2"~2> найдет строку
"слово1 слово333 слово333 слово2", но не найдет строку "слово1 слово333 слово333 слово333 слово2".
Вхождение слов проверяется с учетом морфологии (то есть учитываются разные форма слов "слово1" и "слово2" в запросе <"слово1 слово2"~N>). Если требуется точный порядок слов с учетом морфологии, то используется N=0 :
<"слово1 слово2"~0>
Значение N может быть от 0 до 10.

	4
	Точное соответствие
	<"...">
(кавычки)
	"привет как дела"
	Поиск слов в заданной форме - без учета морфологии и с заданным порядком слов.
Может использоваться как для одного слова, так и для словосочетаний

	5
	Поиск по части слова
	<"*">
(звездочка в кавычках)
	"привет*"
	Поиск всех слов, начинающихся с указанной части слова + 4 любых символа. Например, поисковый запрос
<привет*> найдет слова "приветлив", "приветтт" и т.д.
Ограничения:
1. Перед звездочкой должно стоять не меньше трех символов
2. В словосочетании звездочка может быть только одна
3. Звездочку можно использовать с операторами И, ИЛИ
4. Звездочку нельзя использовать с операторами: поиск с расстоянием, точное соответствие, группировка слова, поиск с учетом регистра
5. Длина возможного окончания равняется 4

	6
	Группировка слов
	<(...)*(...)>
(скобки)
	(привет)*(как,
дела)
	Будут найдены все документы, которые содержат хотя бы одно из переданных слов.
Внутри заключений в скобки группы могут быть использованы только операторы И и ИЛИ.
Внутри групп нельзя использовать операторы: поиск с расстоянием, поиск по частям слова

	7
	Поиск с расстоянием между группами
	<(...)/N(...)>
(скобки с расстоянием)
	(привет)/2(как,
дела)
	Поиск словосочетаний с расстоянием не более N слов.
Важно, чтобы в скобках и слева, и справа укзывались слова либо с учетом морфологии – без кавычек, либо без учета морфологии - в кавычках.

	8
	Поиск с учетом регистра
	<"..."!>
(восклицательный знак)
	"ИТ-Центр"
	Поиск с учетом регистра без учета морфологии и с заданным порядком слов.
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